THONG TIN BAO CHI
CHINH THU'C PUA VAO HOAT PONG SO PIEN THOAI TONG PAI
CHAM SOC KHACH HANG EVN 1558 TU NGAY 15/8/2026

@ EVN

SO DIEN THOAI TONG DAI
CHAM SOC KHACH HANG EVN

Trong thoi gian gan ddy, v6i muc tiéu “don gidn hon, thudn tién hon, liy sw
hai long ciia khdch hang lam trong tdm”, Tap doan Pién luc Viét Nam va cac Tong
Cong ty Dién luc da dua vao van hanh Uimg dung “EVN CSKH” str dung trén dién
thoai thong minh (trén cac nén tang cac hé diéu hanh IOS va Android) dbi véi tat ca
cac khach hang dung dién cua EVN tir ngay 15/6/2026. Sau 2 thang van hanh, s6
luong ngudi dung cai dat tmg dung da ting rat nhanh, dén nay da c6 hon 01 triéu
luot cai dat va st dung img dung EVN CSKH.

Trén co so tiép tuc phat huy phwong cham “don gidn hon, thudn tién hon, ldy
sw hai long ciia khdch hang lam trong tdm” sau nhitng thanh cong ban dau khi img
dung EVN CSKH dugc dua vao st dung, Tap doan Pién luc Viét Nam va cac Téng
Cong ty bién luc tiép tuc dua vao hoat dong s6 dién thoai téng dai cham séc khach

hang méi la 1558 abi véi tht ca cac khach hang dung dién cia EVN trén toan
quf')c tir ngay 15/8/2026. Bén canh sb dién thoai 1558, cac khach hang st dung di¢n
van c6 thé tiép tuc lién hé béng céc sb dién thoai cham séc khach hang hi¢n tai ctia
cac Tong Cong ty Pién lyc song song voi dau s6 1558 moi.

Tap doan Di¢n luc Viét Nam va cac Téng Cong ty Dién lyc tran trong cam on
su dong hanh cua cac khach hang str dung dién, dong thoi cam két s& khong ngimg
cai thién nang cao chat lugng cac dich vu dién theo dung phuong chim “lay su hai
long cua khach hang lam trong tam”. Tran trong.



@ Mi QRcode dé tai va cai dit tmg dung EVN CSKH:

Poi véi hé diéu hanh 10S Poi véi hé diéu hanh Android
(cdu hinh tdi thiéu 15.1) (cAu hinh tdi thiéu 7.0)




